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SZOLGÁLTATÁSI SZERZŐDÉS 
Közműves ivóvíz ellátásra és szennyvíz elvezetésre  

(magánszemély fogyasztók esetén kötendő) 

 

amely létrejött egyrészről:  a Hajdú-Bihari Önkormányzatok Vízmű Zrt.  

 (4034 Debrecen, Hét vezér u. 21.) 
mint szolgáltató (továbbiakban: Szolgáltató), 

 

másrészről: Név:  __________________________________________________________ 

 

 Szül. hely, idő:  __________________________________________________________ 

 

 Anyja neve:  __________________________________________________________ 

 

 Szem. ig. sz:  __________________________________________________________, 

mint fogyasztó (továbbiakban: Fogyasztó) között a mai napon az alábbi feltételekkel: 

1. A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy a vízi közmű hálózatba bekötött ingatlan használójának ivóvizet 

szolgáltat, illetőleg a mért víz utáni szennyvíz elvezetését biztosítja. Szolgáltató a külön jogszabályban és a vízjogi 

üzemeltetési engedélyben foglalt előírásoknak megfelelően - a vízi közművek – teljesítőképességének mértékéig – 

köteles szolgáltatni. 

2. A szolgáltatás helye:  Hrsz.: _____________________ 

2.1. Ivóvíz fogyasztási hely: _________________________________________________ 

2.2. Szennyvízelvezetési hely:_________________________________________________ 

3. Fogyasztó kijelenti, hogy a vizet ivó- és háztartási célra kívánja felhasználni. 

Amennyiben ettől eltérő, termelési célú, ill. a vállalkozásához szükséges vízfelhasználást folytat, ez közműfejlesztési 

hozzájárulás megfizetését vonja maga után. 

4. A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy havonta számlát bocsát ki, és hat havonta az ingatlanon belül elhelyezett 

bekötési vízmérőt leolvassa. Az első és második hónapban átalány számla kerül kibocsátásra. A harmadik hónapban 

a leolvasás alapján számított tényleges fogyasztásból az első és a második hónap átalány mennyisége levonásra kerül. 

A harmadik havi számla, a három hónap fogyasztásának a két átalány számlával csökkentett összegét fogja tartalmazni. 

Így három havonként mindig a ténylegesen elfogyasztott mennyiség kerül számlázásra. A Szolgáltató jogosult 

a számlázási és leolvasási időszakot megváltoztatni. 

5. A Fogyasztó kötelezettséget vállal a Szolgáltató által kibocsátott számla ellenértékének a kiegyenlítésére, a számlán 

feltűntetett határidőre, A Fogyasztó a számla kézhezvételét követő 15 napon belül élhet kifogásolási jogával, mely 

a számla kiegyenlítésére nincs halasztó hatállyal. A fogyasztó tudomásul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén 

a Szolgáltató a mindenkori jogszerű kamattal növelt töke követelésére jogosult. Ha a Fogyasztó a számla 

bemutatásakor fizetési kötelezettségének nem tesz eleget, akkor a Szolgáltató a teljesítésre írásban felszólítja és 

a víz-szolgáltatást az eredménytelen felszólítást követő 30. nap után korlátozhatja, ill. szüneteltetheti. 

A közüzemi Fogyasztó a szolgáltatási szerződés aláírásával feltétel nélkül hozzájárul ahhoz, hogy amennyiben 

kötelezettségeinek nem tesz eleget, az ZRT. a közüzemi fogyasztói adatokat harmadik személy részére – azonosítás és 

követelés érvényesítése céljából – kiadja. 

  



6. A Szolgáltató a-Fogyasztó kérésére és költségére a szolgáltatást szüneteltetheti, ill. megszüntetheti.  

A Fogyasztó személyében beálló változást a Szolgáltatónak személyesen be kell jelenteni, a változásig felmerült 

díjak egyidejű rendezésével. A Fogyasztó változás bejelentés elmulasztásának következményeiért a régi és az új 

Fogyasztó egyetemlegesen felel. 

7. A Fogyasztó köteles gondoskodni a vízmérő akna, a vízmérő hely hozzáférhetőségének biztosításáról és 

tisztántartásáról a vízellátást szolgáló berendezések folyamatos ellenőrzéséről, a vízmérő fagyelleni megfelelő 

védelméről. A vízmérő elfagyása esetén a mérő le-, felszerelési és felújítási költsége a Fogyasztót terheli. A vízmérő 

rendellenes működéséről a Szolgáltatót haladéktalanul értesíteni kell. 

8. A Szolgáltató jogosult az ingatlanon lévő házi vízellátó és szennyvízelvezető rendszert ellenőrizni, melyet az érintett 

Fogyasztó – előzetesen egyeztetett időpontban – köteles lehetővé tenni.  

Saját vízellátó rendszert a közüzemi rendszerrel összekötni tilos! 

9. A vízdíjelszámolás alapjául szolgáló vízmérő és a leszerelését megakadályozó zárak sértetlen megőrzéséért, 

védelméért a Fogyasztó felel és a neki felróható okból megrongálódott, illetve elveszett vízmérő javításának, 

pótlásának, szerelésének költségeit a Fogyasztó viseli. A zár bármilyen sérülésének bekövetkeztekor a Fogyasztó 

kötelezettsége, hogy a sérülést – 24 órán belül – bejelentse. 

10. Abban az esetben ha a felszerelt vízmérő nem működik, vagy nem olvasható le, a Szolgáltató a fogyasztott víz 

mennyiségét a megelőző 12 hónapi vízfogyasztás figyelembe vétele mellett az egy napra eső fogyasztási átlag alapján 

arányosítás útján állapítja meg. 

11. A Szolgáltató kötelezettsége és felelőssége a szolgáltatási pontig – vízmérő – áll fenn. A szolgáltatási pont 

a 38/1995. (IV.05.) Konn. rendelet 2. §. (9) és (22) bekezdéseiben megfogalmazott bekötővezetékek Fogyasztó felőli 

végpontja. A Fogyasztó felelősségi körébe tartoznak a szolgáltatási ponttói – vízmérőtől, ill. a szennyvíz 

ellenőrző aknától – a Fogyasztó irányába eső házi ivóvíz- és szennyvízhálózat és az ezekhez csatlakozó 

berendezések, melyeknek meghibásodásából eredő károkat és ennek következményeit a Fogyasztó viseli. 

12. A szennyvízelvezetési szolgáltatási pontba közművezetékből vételezett háztartási célú vízhasználatból keletkező 

szennyvíz vezethető be, mely a szennyvízelvezető művet nem károsítja. Amennyiben a Fogyasztó a vizet nemcsak 

a közműves vízellátáshoz csatlakozva szerzi be, ezt a körülményt – a szennyvíz-mennyiség megállapítása céljából – 

haladéktalanul köteles a Szolgáltatónak bejelenteni. 

13. Mellékvízmérő felszereléséhez az ingatlan tulajdonosának, a bekötési vízmérő szerinti Fogyasztónak és 

a Szolgáltatónak hozzájárulása is szükséges. A mellékvízmérő létesítésének és fenntartásának minden  

költsége a Fogyasztót terheli. 

14. Szolgáltató gondoskodik a bekötési vízmérő időszakos hitelesítéséről, melynek költségei a Szolgáltatót  

terhelik. 

15. A Fogyasztó a Szolgáltatótól a vízmérő működésének rendkívüli vizsgálatát és hitelesítését kérheti. Ennek költsége 

csak abban az esetben terheli a Fogyasztót, ha a vizsgálat során a vízmérő a mérésügyi  

követelményeknek megfelel. 

16. Ezen szolgáltatási szerződést a felek határozatlan időre kötik, és mint akaratukkal mindenben megegyezőt írták alá. 

17. A szerződő felek közös akarattal kijelentik, hogy ezen szerződésben nem szabályozott kérdések tekintetében 

a 381l995.(IV.05.) Korm. rendelet – A Közműves ivóvízellátásról és a közműves szennyvízelvezetésről –, 

a végrehajtásra vonatkozó önkormányzati rendelet, valamint a hatályos Polgári Törvénykönyv és egyéb idevonatkozó 

jogszabályok az irányadóak. 

 

Kelt: _________________________ 

 

 ____________________________ ____________________________ 

 Szolgáltató Fogyasztó 

 


